Приложение 2.12
Разработка методического совещания
«Психологическая атмосфера урока: с чего начать и как поддержать?»
Добрый день! Наше совещание мне хотелось бы начать с психологической разминки.
Какое сейчас время года?

Покажите, что Вы замерзли и съежились, отогрелись и расслабились.

В Вас случайно попали снежком, изобразите огорчение.

Изобразите, как Вы делаете снеговика. Молодцы!

Какие красивые снеговики у Вас получились.Вы пришли веселые домой.

С таким же отличным настроением мы поработаем на нашем совещании.

Я не зря начала с психологической разминки. Ведь создание положительного настроя перед любым видом деятельности – важная составляющая психологического комфорта при дальнейшей работе. Поэтому тема нашего совещания «Психологическая атмосфера урока: с чего начать и как поддержать?», а не первоначальная, которую мы планировали «Коммуникативная культура как одно из средств индивидуализации обучения в поликультурных и изоморфных фрактальных группах».  
Работа в группах. Выбрать спикера, который будет записывать ответы участников группы, а затем зачитывать их.  Каждый из участников группы по очереди вслух дает ответ на вопрос «Ваше ценностное слово на время совещания».
Выступление спикеров. Ведущий записывает слова на доске.

Как найти общий язык с детьми? Я продемонстрирую чудеса своей интуиции. А она у меня действительно необычная. И Вы сейчас в этом убедитесь сами. В этом кабинете есть родители? А есть родители школьников? А Вашим детям нужен индивидуальный подход на уроке? Могу ли как учитель в должной мере обеспечить индивидуальный подход к каждому ученику? Очень сложно. Так как иногда между нами возникают барьеры.
Просмотр видеофрагмента из мультфильма «Зверополис».
Мы увидели разные стили поведения. У нас это тоже встречается в школе. 

Анализ открытых уроков.

Как нам соответствовать стилю ребенка? Как найти общий язык с каждым ребенком? Инструментов много. Сегодня мы Вас познакомим с системойDISC.
Система DISC была разработана американским психологом Уильямом Марстоном (он же изобретатель детектора лжи) еще в начале 20 века и на протяжении всего 20в. совершенствовалась его продолжателями и учениками. Аббревиатура DISC составляется по первым буквам английских слов. 
Смысл системы DISC заключается в следующем. Есть 4 основных типа людей, которых принято делить по нескольким критериям. Верхняя часть (красный и синий): люди ориентированы на результат, на мышление, целеустремленные, не представляют своей жизни без побед, без успеха.  Два нижних стиля (зеленый и желтый): люди ориентированы на общение, они дружелюбны, более эмоциональны. Справа – люди быстрые, энергичные, уверенные в себе. Слева – их противоположности. 
Наша задача сегодня – научиться различать эти стили поведения, иногда по каким-то мелочам, понимать тип поведения, а затем, исходя из этого, подстраиваться под этот стиль и тем самым повышать эффективность коммуникации. 
Посмотрим на особенности стилей поведения подробнее. У вас на столе лежат 4 листа с названиями: человек-доминант, человек – сюрприз, человек – отношения и человек – правила. На каждом листе изображен мультипликационный герой, который поможет вам в формулировке поведенческих свойств: Машенька, конь Юлий (из фильма «Алёша Попович и Тугарин Змей», «Три Богатыря»), кот Леопольд, Знайка.
Задание: выбрать из предложенных свойств, характерные для каждого стиля, и приклеить их слева. Можно самим дописать свойства, если таких не оказалось на карточках. Аналогично справа  приклейте характерные интересные детали (они розового цвета).
Обсуждение свойств поведения и интересных деталей каждого типа поведения (1 группа – доминант, 2 группа – сюрприз, 3 группа – отношения, ведущий – правила).

Просмотр видеофрагмента из мультфильма «Винни-Пух». Демонстрация поведения человека-сюрприза. Выполнение упражнения «Рукопожатие».

Первую задачу мы с вами выполнили. В целом, мы определили, как устанавливать тот или иной поведенческий тип. Но это только одна часть работы и при этом, возможно, не самая главная. Мало определить стиль поведения, нужно понимать, как взаимодействовать с представителями разных поведенческих типов. Сейчас мы попробуем разобраться и с этим вопросом.

Итак, у нас 4 поведенческих типа. Как учитель, родители могут эффективно общаться с каждым из них. Давайте посмотрим на слайд, где появляются четыре столбца. Разумеется, они в другом порядке. Попробуем определить, с кем надо взаимодействовать именно таким образом. Для какого типа в наибольшей степени подходят эти советы?
1 столбец – отношения (зеленый). (Давайте подумаем, что мы как учителя сможем специально сделать для разных типов учеников?)
У него надо попросить о помощи, он готов помочь.

2 столбец – правила (синий).

Дать четкое задание, в котором прописаны все действия. Например, задание – написать эссе на свободную тему для него не подходит.
3 столбец сюрприз (желтый).
Признание его достижений одноклассниками, учителем. Дипломы, грамоты – ему очень-то и не нужны.

 4 столбец – доминант (красный).
Предлагать несколько заданий, чтобы он смог выбрать то, что ему интересно, что хочет выполнить, что выполнит успешно.

На следующем слайде столбцы возвращаются на круги своя по цвету и буквам DISC.  Что мотивирует больше всего этих детей для того, чтобы они учились и развивались?

1 столбец – Создавать ситуацию успеха. Но при этом есть проблема в том, если он всегда будет первый, то мы превратим его в настоящего эгоцентриста, который живет ради побед, дипломов, премий. Задача учителя – направить этот соревновательный дух на что-то общественно-полезное, на социальные проекты, где будет победа не его индивидуальная, а коллективная, где он может быть лидером.
2 столбец – Поддержка других: улыбка, похвала, аплодисменты. 

3 столбец – Доброжелательное спокойное рассудительное общение. Заранее предоставлять ему информацию, готовить его к переменам. 

4 столбец – Донести важную истину, что ошибки это не плохо, что на ошибках мы учимся. 

Бывают ли люди чисто одного стиля поведения, без примесей других стилей. Редко. Подавляющее большинство людей имеют смесь двух поведенческих типов. А учитель, родитель каким типом поведения должен обладать? Всеми. Он должен иногда быть искусным актером, иногда искусным оратором, который умеет подстраиваться и таким образом доносить необходимую информацию до детей.
Деление на группы (6 групп по 4 человека).

Упражнение «Монеты».
Каждой команде даем 10 монет. Положите 7 из них — орлом вверх, 3 — решкой вверх. Через 5 минут Вы должны дать ответ, как с закрытыми глазами разделить монеты на 2 кучи таким образом, чтобы количество решек в обеих кучах было одинаковым. Кучки могут отличаться по числу монет, это не принципиально. Есть условие- на ощупь определить сторону монеты нельзя.
Правильный ответ: необходимо отделить от общей кучи 3 монеты и перевернуть именно их. Тогда количество решек в обеих группах будет одинаковым.

Выступления от групп.
Ваши группы были организованы по результатам тестирования, по принципу объединения людей разных типов поведения. Так вы при организации групповой формы работы на уроке можете использовать этот критерий деления. В группе с разными поведенческими стилями дети уже по сути распределили роли: человек-сюрприз будет генерировать идеи, человек-доминант будет управлять процессом,  руководить, человек-правила составит план работы, а человек-отношения будет успокаивать всех и делать так, чтобы в этой группе было как можно меньше конфликтов.

Итак, от учителя в немалой степени зависит, каким будет его общение с учеником. Психологическая культура пока что остается неким идеалом, поэтому приходится вслед за Леонтьевым еще и еще раз повторять: общению можно и нужно учиться! Как? Пожалуй, продуктивным способом видится обсуждение ситуаций, механизмов психологического воздействия, приемов влияния и др. Мы сейчас сделаем шаг в этом направлении.
Притча « Сон шаха».

Ведущий: «Одному восточному правителю, шаху, приснился сон.

Ему снилось, что у него выпали все зубы. Наутро, взволнованный шах, призвал к себе мудреца и спросил: «Скажи мне, мудрец, что означает сей сон?» Мудрец подумал и сказал: «О великий шах! Это означает, что все твои родственники умрут!» Шах рассердился на такое грустное предсказание и приказал отрубить мудрецу голову. Потом призвал второго мудреца и снова спросил: «Скажи мудрец, что означает сей сон?» На что второй мудрец подумал и ответил: «О великий шах! Это означает, что ты переживешь всех своих родственников!» Шах обрадовался такому предсказанию и приказал щедро наградить мудреца».

Вы согласны, что мудрецы сказали одно и то же, но по-разному?

Важно уметь говорить, учитывая многие факторы. Помнить про это и при разговоре с ребенком.

Упражнение «Преобразуйте негативные формулировки в позитивные»
Давайте проведем один простой эксперимент. Сейчас я попрошу вас не запоминать число 28. Ни в коем случае не нужно запоминать это число. 
Так какое число не нужно было запоминать? Правильно. Почему вы сделали это? Да потому, что наш разум так устроен. Он сначала должен сделать то, что не нужно делать, для того чтобы осознать, чего не нужно то было делать. 
Именно поэтому при общении важна позитивная формулировка высказываний.  Это формулировка через утверждение, а не отрицание. 
Задание: Преобразуйте негативные формулировки в позитивные.

Желательно говорить, что вы хотите, а не что вас не устраивает. 

Таким образом, вы смотрите в позитивное будущее, выстраивая позитивную картинку в своём сознании, программируя события наилучшим образом.

Нужно идти к.., а не от — это главная формула!
Впредь старайтесь использовать только позитивные формулировки!

Просмотр видеофрагмента из мультфильма «Барашек и кроолень».
Рефлексия «Цветочек». 

Рефлексивная техника «Перекрёсток»

Цель упражнения:с помощью ключевых слов определить смысл создания благоприятной психологической атмосферы урока.

Оборудование: буквы (стили поведения) на табличках:

D (цвет красный)       I(цвет желтый)        S(цвет зеленый)        C(цвет синий)
    Ход упражнения

Четыре ведущих встают с табличками букв в направлении сторон света. Остальные участники выбирают «направление» в соответствии со своим доминирующим стилем поведения и  расходятся с ведущими, образуя четыре группы. На другой стороне табличек  размещены слова и  творческие задания:

C (цвет синий)

УСПЕХ: расшифровать по буквам словами, характеризующими благоприятную психологическую атмосферу.  

S (цвет зеленый)

ЛЮБОВЬ: «вылепить» скульптуру «любовь». Фигура «лепится» их всех участников группы. «Экскурсовод» дает краткий комментарий.

I (цвет желтый)

РАДОСТЬ: составить четверостишие, используя данное слово.

D (цвет красный)

СОЗДАНИЕ: составить слоган с позитивным смыслом, используя все четыре слова и добавляя другие. Постараться, чтобы слоган сказали хором как можно больше участников семинара.

