Приложение 2.22
«В зеркале конфликтов или методы из преодоления» 
(занятие для руководителей ШСП)

1) Упражнение для настроя на продуктивную работу  
Методика «Соборный текст»

Автор С.В. Тетерский, доктор педагогических наук, профессор, заведующий кафедрой организации работы с молодёжью Российского государственного социального университета, международный тренер, член Президиума Национального Совета молодежных и детских объединений России. 

1. С каким действием ассоциируется данное понятие? (назвать глагол, не повторяясь; Что делать?)

2. Поддерживающая среда (ведущий повторяет, хлопаем все).

3. Составить словосочетание в парах (глаголы можно видоизменять, добавлять можно предлоги, другие слова – нет)

4. Поддерживающая среда (ведущий повторяет, хлопаем все).

5. 4-6-8 человек составляют предложение из слов глаголов, добавляя другие слова.

6. Записать на листе.

7. Поддерживающая среда (ведущий повторяет, хлопаем все).

Предлагаемая тема «Работа с конфликтами»

2) Игровое упражнение «Людоеды»

Нужно раздать «роли»: 5-6 человек («людоеды») и неограниченное количество («пассажиры»). Каждый получает карточку с инструкцией. Акцент делается на то, что это всего лишь игра!

Интересы людоедов

- умение накладывать макияж;

- умение рассказывать сказки;

- умение готовить разные блюда;

- умение читать вслух;

- умение плести косы.

Ход игры – это разговор пассажира с людоедом. Людоед сам выбирает того, с кем он будет разговаривать. Время игры ограничено. Рукопожатие означает «Оставлен в живых»

Обсуждение:

Что чувствовали пассажиры?

Что чувствовали людоеды?

Что поменять в правилах игры, чтобы гарантированно каждый был оставлен в живых?

По окончании обсуждения каждый людоед делает жест рукопожатия каждому пассажиру.
	Информация для пассажиров

Вы – пассажир, спасшийся после кораблекрушения. Вам удалось добраться до ближайшего острова. На острове проживает племя людоедов. 

Они понимают ваш язык. После разговора с людоедами они решают, кого съесть, а кого оставить в живых. 

Ваша задача – сделать так, чтобы после беседы с вами людоеды захотели оставить в живых именно вас.

	Информация для людоедов

Вы – один из старейших племени людоедов. Недалеко от вашего острова потерпел крушение корабль. Спасшиеся пассажиры добрались до острова. 

Вы понимаете их язык. После разговора с пленниками вы решите, кого съесть, а кого оставить в живых. Можно даже оставить в живых всех, или всех съесть.  

Вы готовы оставить в живых того, кто полезен лично вам. 

· Вы не можете сами задавать вопросы.

· Разговор ведете в грубой форме (игнорировать просьбы, перебивать, отказывать без объяснения и др.).

· Физическую силу применять нельзя!

· Рукопожатие означает «Оставлен в живых»


3) Упражнение «Достойный ответ». 
Цель: отработка навыка конструктивного выхода из конфликтных ситуаций. 

Ведущий раздает всем участникам карточки с замечаниями по поводу внешности или поведения. Все  по кругу (по очереди) произносят записанную на карточку фразу, глядя в глаза соседу справа, задача которого  – достойно ответить на этот «выпад». Затем участник, который давал «достойный ответ» тоже поворачивается к своему соседу справа и зачитывает фразу со своей карточки. Каждый должен побывать в роли «жертвы» и в роли «нападающего». 

Варианты карточек:

	У тебя такой страшный взгляд. 

	С тобой нельзя иметь никаких деловых отношений. 

	Ты никогда никому не помогаешь. 

	Ты совсем не умеешь красиво одеваться. 

	Почему ты на всех смотришь волком? 

	У тебя такой скрипучий голос, он действует мне на нервы. 

	Ты слишком высокого мнения о себе. 

	Когда я тебя встречаю, мне хочется перейти на другую сторону улицы. 

	Посмотри, на кого ты похож! 

	Ты плохо воспитан! 

	Ты как не от мира сего! 

	Что ты вечно на всех кричишь? 

	Ты слишком много болтаешь ерунды. 

	С тобой бесполезно договариваться. Ты все равно забудешь. 

	Ты ведешь себя так, как будто ты самый главный.


Во время обсуждения спросить, легко ли им было выполнять задание, принимали ли они близко к сердцу нелестное замечание о себе. 

Обобщить варианты конструктивного выхода, который поможет в реальной жизни. 

4) Упражнение- практикум по эффективному использованию вопросов медиаторами
Какие принципы использования вопросов должны выполняться (ролевая нейтральность (безоценочность), содержательность (знать, какую полезную информацию, может дать клиент, отвечая на вопрос), открытость (открытые вопросы, но это не значит, что закрытые задавать нельзя).  
В тех случаях, где это покажется необходимым, переформулируйте приведенный вопрос так, чтобы соблюдались принципы. Напишите еще 2-3 эффективных вопросов.
Варианты карточек:
	Итак, кто из вас это сделал?

	Как ты до такого додумался?

	Зачем ты его ударил?

	И давно у тебя с ним натянутые отношения?

	Ты хорошо подумал о последствиях?

	Знаешь ли ты, что так не поступают?

	Тебе что сложно это сделать? 

	Ты  в состоянии подумать о ком-то,  кроме себя?

	Зачем ты говоришь неправду?

	Почему ты плачешь?

	Почему ты не хочешь идти на компромисс?


5) Упражнение «Датский   бокс».

Цель: ведение наглядного понятия конфликта.

Эту игру придумали датские мужчины, чтобы коротать долгие зимние вечера. В эту игру могут играть все, потому что все в ней зависит не от силы, а от скорости реакции и остроты глаз. Можно выиграть и хитростью, если делать обманные движения и броски, поддаваться на время, чтобы затем воспользоваться снижением внимания партнера.

Разбейтесь на пары и встаньте друг против друга на расстоянии вытянутой руки. Затем сожмите руку в кулак и прижмите его к кулаку партнера так, чтобы мизинец был прижат к его мизинцу, ваш безымянный — к его безымянному и т. д. Четыре пальца должны быть крепко прижаты. На счет «три» в бой вступают большие пальцы. Побеждает тот, чей большой палец окажется сверху, прижав большой палец партнера к его кулаку хотя бы на секунду.

Проиграйте несколько раундов, с каждым разом у вас будет получаться все лучше и лучше. Закончив игру, поблагодарите партнера за честный бой.

Замечание: нужно предупредить участников, что причинять боль партнеру не следует. 
Обсуждение: важность понимания трех вопросов для разрешения конфликта: 
· Что я делаю? 
· Зачем я это делаю? 
· Чего я хочу достичь?

6) Упражнение «Эмоциональная гимнастика».

Каждому участнику предлагается выбрать из мешка любую карточку с заданием. На карточках написаны различные эмоции. Вам необходимо продемонстрировать доставшуюся эмоцию. Когда эмоция показана, остальные должны ее угадать и назвать.

	РАДОСТЬ

Улыбнуться, как радостный ребенок
	ГНЕВ

Нахмуриться, как разъяренный отец
	ИНТЕРЕС

Заинтересоваться, как бизнесмен, услышавший о новом сверхприбыльном проекте



	ОТВРАЩЕНИЕ

Ощутить отвращение, словно на ужин вам предложили блюдо с отборными китайскими тараканами


	УДИВЛЕНИЕ

Удивиться, «как будто ты увидел чудо»
	ПЕЧАЛЬ

Расстроиться, словно расстаешься на все лето с лучшим другом

	СТРАХ

Испугаться, как заяц, увидевший волка
	СЧАСТЬЕ

Обрадоваться так, словно сбылась твоя самая заветная мечта
	НЕДОУМЕНИЕ

Недоумевать, словно человек, встретивший в джунглях белого медведя

	ВОСХИЩЕНИЕ

Восхититься, словно тебе выдался уникальный шанс провести целый день со своим кумиром


	ТРЕВОГА

Тревожиться, как перед важным экзаменом
	СТЫД

Ощутить стыд, словно потерял штаны в людном месте

	ВИНА

Почувствовать себя виноватым, как в случае, когда соврал и раскаиваешься
	РАЗДРАЖЕНИЕ

Испытать раздражение, словно тебя настойчиво заставляют делать то, чего ты не хочешь
	ГОРДОСТЬ

Гордиться, как спортсмен на пьедестале, ставший олимпийским чемпионом



	УДОВОЛЬСТВИЕ

Наслаждаться, словно кот, растянувшийся на солнышке


	СКУКА

Заскучать, как студент на долгой, нудной лекции
	ЯРОСТЬ

Разъяриться так, что готов с кулаками отстаивать свои права

	СОСРЕДОТОЧЕННОСТЬ

Сконцентрироваться, словно решаешь важную задачу
	ОТЧАЯНИЕ

Отчаяться, словно ребенок, заблудившийся в лесу
	ТОСКА

Тосковать о друге, словно он уехал навсегда

	ГОРЕ

Горевать так, будто потерял близкого человека


	ЗЛОСТЬ

Разозлиться, словно все вокруг не по-твоему
	ОБИДА

Обидеться, словно тебя несправедливо наказали


Обсуждается вопрос о том, как сделать так, чтобы эмоции не мешали продуктивному развитию конфликта, а, наоборот, помогали. С помощью ведущего формулируется возможные способы (не)выражения чувств в конфликте. Результаты обсуждения фиксируются на доске. 

